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RECHERCHES

Sondages Entretiens



SONDAGES

Nombre de visite chez le médecin par an

@ Au moins 5 fois
@ Au moins 2 fois
@ 1 fois

@ Aucune

@ +5 fois

@® + 2 fois

Niveau Scolaire

@ Collégien
@® Lycéen
@ Etudiant
@ . Etudiant




J'y vais pas tant que je suis pas malade Urgences, maladies ‘graves

Parce que je suis en bonne sante et je n'étudie pas dans ma ville natale C hEE k L] p

Quand j'ai quelque chose d'inquiétant ou qui persiste

Ophtalmologue podologue dermatologue

Visite de controle et maladie

Rendez vous long a prendre et rien de tres grave

Maladie, certificat medical pour le sport

Probleme de santé genetique a surveiller par prise de sang

Quand j'ai quelque chose d'inquiétant ou qui persiste

J'y vais pas tant que je suis pas malade Jusqu'a present mon corps se gueri par lui méme

Parce que je suis en bonne santé et je n'étudie pas dans ma ville natale



Avez-vous un medecin traitant?

41 réponses

@ oui
@ Non

Tranche d'age des personnes intérrogées
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Entretien N°1

"Quand je vivais encore chez ma mere, c'est ma mere qui décidait si c'était assez
important pour aller chez le médecin, et maintenant que je suis seul c'est ... Je fais
avec quol."

"Je trouve ¢ca compliquer de prendre un rendez-vous ou un meédecin
traitant parce que je viens du Sud."

"Faut avancer l'argent, mais je suis vraiment pile dans mon mois”
"Pour certains papiers, j'ai di demander de l'aide a ma mere"

"Pas trop le temps”




Prise de rendez-vous en période
® hivernal

Relation de confiance avec le

Entretien N°2 @ meen

@ Pression de l'école

(via telephone)

@ Faitles démarches avec sa mere

Ne connais pas tous les documents
@ médicaux.

Service de santé universitaire trop loin de
son école



@atique :

Comment assister
l'étudiant dans ces
démarches ?



Objectifs de nos idées

® Renseigner |'éleve sur ces droits.

® Aider les étudiants dans leurs démarches

@®Faciliter l'acces aux soins




ldees de projets

Application Care Truck Pass soin
Appl|cat'|o.n Cam|onnett.e qu Aide financiere
p,erm.ettan:c]cci .alder les paésera au rpoms deux inspirée du Pass
etudiants a taire leurs fois par mois dans les culture

démarches en ligne universités




SOLUTION

"Mon Assistant Santé"

Application qui aidera les étudiants a connaitre leurs droits et a
faire leurs démarches de maniere simple et rapide.




Objectifs de l'application

Créer une application facile a utiliser

Expliquer les aides de maniere simple, mais aussi
efficace.

Accompagner l'étudiant dans toutes ces démarches.

Que ce soit un "gagne-temps"




Tout passer Tout passer Tout passer

/ ...0
&b

Des démarches Des explications sur les
administratives simplifiées différents services de santé

nous t'aidons a remplir tes nous t'informerons de ce que tu veux
documents savoir sur ton parcours de santé

Mon assistant santé c’est...

une appli qui t‘accompagne
dans ton parcours de santé

Continuer Continuer Terminer




Tout passer

Un acceés rapide a
tes RDV médicaux

prends des rendez-vous meédicaux et
visualise les détails de ceux passés

Continuer

Bonjour utilisateur,

Tes données ne sont pas a jour.

Voir ce qui manque

Acces rapide

Explorer

Bonjour utilisateur,
Tes données sont a jour.

Explorer

Acces rapide




Trouve ici toutes les
informations dont tu as besoin.

Aides

Ton assurance maladie

B Ta mutuelle

Médecines

Ton assurance maladie
c'est un dispositif chargé de t'assurer
dans le cas de soins pour maladie.

Simulation
découvre tes droits

css g O

Complémentaire Santé Solidaire

AME
Aide Médicale de |I'Etat

Aides financieres

De quoi as-tu besoin
aujourd’hui ?

Simulation
A guelles aides as-tu droit ?

Etape 4/5

Tu y es presque !




Tes documents

Qu’est-ce que la CSS ?
c'est une aide sur les dépenses de

santé en fonction de tes ressources.

Avec la CSS, tu ne paies pas:

Administratif

médecin dentiste

infirmier hépital meédicaments
Tes ordonnances

Dans la plupart des cas, tu ne

paies pas non plus:
Ton carnet de santé

e |lunettes prot

re

Faire les démarches




Plafonds de resscurces spphcables ai 1ed juillel 2027 dans let SEpai ements doutre-mer hors

Qu’'est-ce que la CSS ?
: alde sur le penses de
n fonction d

infir

Dans la plupart des cas, tu ne
entalre sante b re et allc ¥ & paies pas non plus :

1E SANTE SOLIDAIRE POUR LE

Faire les démarches

CALCUL DE LA PARTICI
DEMAMN

Benjous | b suis amelifal, ke chathol crbi
pour vous assisler pour loules vos démarches
sur MAssurance Maladse. Inderrogez-moi | )




)

Merci de votre attention

L A




