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RECHERCHES

Sondages Entretiens



SONDAGES
Niveau Scolaire

Nombre de visite chez le médecin par an 





Tranche d'âge des personnes intérrogées



"Quand je vivais encore chez ma mère, c'est ma mère qui décidait si c'était assez
important pour aller chez le médecin, et maintenant que je suis seul c'est ... Je fais

avec quoi."

"Je trouve ça compliquer de prendre un rendez-vous ou un médecin
traitant parce que je viens du Sud." 

"Faut avancer l'argent, mais je suis vraiment pile dans mon mois"  

"Pas trop le temps"

"Pour certains papiers, j'ai dû demander de l'aide à ma mère"

Entretien  N°1



Entretien N°2

Prise de rendez-vous en période
hivernal

Relation de confiance avec le
médecin

Pression de l'école 

Fait les démarches avec sa mère

Ne connais pas tous les documents
médicaux.

Service de santé universitaire trop loin de
son école

(via téléphone)



Problématique :
Comment assister
l'étudiant dans ces

démarches ?



Objectifs de nos idées

Renseigner l'élève sur ces droits.

Aider les étudiants dans leurs démarches

Faciliter l'accès aux soins



Idées de projets

Application



Care Truck
Camionnette qui

passera au moins deux
fois par mois dans les

universités

Pass soin
Aide financière

inspirée du Pass
culture



Application

permettant d'aider les
étudiants à faire leurs

démarches en ligne



SOLUTION

Application qui aidera les étudiants à connaître leurs droits  et à
faire leurs démarches de manière simple et rapide.

"Mon Assistant Santé"



Objectifs de l'application
Créer une application facile à utiliser

Expliquer les aides de manière simple, mais aussi
efficace.

Accompagner l'étudiant dans toutes ces démarches.

Que ce soit un "gagne-temps"











Application "Mon
Assistant Santé"

Site WEB "AMELI" 



Merci de votre attention


