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EXPOSE DES MOTIFS

La Chambre régionale des comptes (CRC) d’lle-de-France a procédé a un contréle des comptes et
de la gestion de I'association « Centres d'accueil régionaux du tourisme » (CaRT), de I'association
« Comité régional du tourisme » (CRT) d'lle-de-France et de la région lle-de-France dans ses
relations avec ces deux associations pour les exercices 2015 a 2022. La Région leur confie une
partie de la réalisation de sa politique touristique régionale et, plus spécifiquement pour le CRT, la
mise en ceuvre du schéma régional de développement du tourisme et des loisirs conformément au
code du tourisme.

En application des articles L. 243-6 et R. 243-16 du code des juridictions financiéres, son rapport
d’'observations définitives est ici, en annexe au présent rapport, communiqué a l'assemblée
délibérante en vue de faire I'objet d'un débat en séance.

Ce rapport rappelle tous les efforts engagés par la Région, avec l'appui de ces deux
organismes, pour retrouver les niveaux de fréquentation touristique d’avant crise
sanitaire et pour maintenir |'lle-de-France au premier rang des destinations mondiales :

- en intégrant I'action en faveur du tourisme dans une stratégie plus globale
d’attractivité économique qui permettra notamment de faire de I'accueil des grands
évenements sportifs un catalyseur économique et de consolider la région en tant que
destination d’affaires ;

- en réaffirmant dans le SRDTL 2022-2028 I’engagement de la Région pour un tourisme
plus durable, en capacité de garantir la résilience de I'offre touristique et de loisirs dans
I'éventualité d’'une nouvelle crise (diversification des cibles clientéles, déploiement d’'une
offre francilienne...) et d'accompagner la transformation digitale de la chaine touristique
pour mieux répondre aux attentes des visiteurs (création d’'un dispositif de financement
dans le fonds régional pour le tourisme, déploiement d’outils de promotion numérique lors
des grands événements sportifs...) ;

- en intégrant davantage les enjeux touristiques dans les politiques sectorielles
régionales afin de renforcer I'accessibilité de I'offre touristique en transport en commun,
les mobilités douces, les circuits courts et le développement d'une offre d’hébergements
durables (plan régional de prévention et de gestion des déchets, stratégie régionale pour
I’économie circulaire, plan vélo ...).

Aussi, les rapporteurs soulignent la situation financiére saine des deux organismes
controlés tout en relevant la nécessité d’'une réflexion stratégique sur le modele économique de
l'association CaRT en raison de sa dépendance aux subventions de la Région et du groupe ADP.

Il est par ailleurs fait état dans ce rapport de la « gouvernance foisonnante » de la politique
du tourisme en France et d’une organisation qui n’est « pas adaptée aux spécificités de la
région capitale ». Les rapporteurs suggerent de simplifier la chaine de compétences en assurant
le pilotage de la politique touristique a I'échelle régionale en lle-de-France, ce qui va dans le sens
des conclusions de la mission qui avait été confiée a M. Jean-Francois Vigier, qui invitent a la
création d’'un syndicat du tourisme francilien sur le modeéle d'lle-de-France Mobilités pour les
transports en commun. Ces travaux ont donné lieu & une saisine de I'Etat par le conseil régional
(délibération CR 2023-039 du 20 septembre 2023).

De nombreuses mesures allant dans le sens des conclusions de ce rapport ont été
engagées depuis la notification d’ouverture du processus d’instruction en juillet 2022, a
savoir :
- la fusion-absorption du CRT au sein de I'agence d’attractivité Choose Paris Region (CPR)
au 1° juillet 2023 dans l'objectif de constituer un instrument unique d'attractivité
économique ;
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- le lancement d'une feuille de route d’ensemble de la nouvelle agence d'attractivité et sa
formalisation par une convention d'objectifs et de moyens triennale 2024-2026 entre la
région lle-de-France et CPR (votée le 31 janvier 2024) fixant des objectifs et des
indicateurs de suivi ;

- la mise en place d'une instance de gouvernance et de suivi du SRDTL 2022-2028
(« comité de destination ») dont la premiere réunion s’est tenue le 7 mars 2023 ;

- la mise en ceuvre d’'un plan d’actions triennal (2024-2026) afin de décliner le SRDTL 2022-
2028 donnant lieu a un bilan annuel,

- la remise a plat des relations entre le CRT et les CaRT dans le cadre de la création de la
nouvelle agence d’attractivité Choose Paris Region et le renouvellement de la convention
CaRT.

L’analyse juridique faite par les rapporteurs des subventions a I'association CaRT apparait
néanmoins contestable. La région lle-de-France peut apporter son concours financier a une
personne morale y compris pour ses activités commerciales, en application de l'article L. 211-1 du
code du tourisme, de maniére complémentaire et accessoire aux activités d’orientation, d’accueil
et d'information des touristes, mission de service public administratif. Le risque de requalification
en aide d’Etat semble enfin surestimé dans la mesure ou les rapporteurs pointent eux-mémes
dans le corps du rapport que les quatre critéres cumulatifs d’une requalification ne sont pas réunis.
Il sera en tout état de cause porté remede a ces fragilités éventuelles dans la perspective du
renouvellement de la convention avec la Région et le groupe ADP prévue fin 2024, qui sera
I'occasion d’une revue du modéle économique de I'association.

En conclusion, les trois recommandations de régularité ou de performance formulées par la
Chambre sont déja ou seront prises en compte :

- La mise en concurrence des activités de commercialisation des prestations et
services touristiques. La Région prend acte de la recommandation de la CRC et étudiera
les options possibles pour renforcer la sécurité juridiqgue de ces activités suivant les
propositions que fera lI'association CaRT dans la perspective du renouvellement de la
convention tripartite avec le groupe ADP.

- La mise en place d’une instance de suivi prévue par le SRDTL 2022-2028 associant
les acteurs du tourisme francilien pour une plus grande cohérence des actions. Cette
instance de gouvernance et de suivi du schéma régional du tourisme et des loisirs,
dénommé « comité de destination tourisme » a été créée et sa premiére édition s’est tenue
le 7 mars 2024. Présidée par I'élue déléguée spéciale en charge du tourisme et organisé
en lien avec Choose Paris Region, cette instance réunira chaque année I'ensemble de
I'écosysteme touristique francilien pour assurer le suivi et I'évaluation de la mise en ceuvre
du SRDTL et renforcer le réle de coordination de la Région en matiére de tourisme.

- L’élaboration d’une convention globale organisant les domaines de coopération et
de mutualisation entre I'Office de Tourisme et des Congrés de Paris (OTCP) et le
CRT. Cette convention est déja en cours de discussion entre Choose Paris Region et
« Paris Je t'Aime » et devrait étre finalisée en 2024.
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ANNEXE AU RAPPORT
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Rapport CRC
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