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est un service public de transport collectif à la demande destiné 

aux personnes handicapées de Seine-Saint-Denis.

Il est exploité par FlexCité 93 pour le compte du Conseil général de

Seine-Saint-Denis dans le cadre d’une délégation de service public.

Pam 93 bénéficie du soutien financier du Conseil général de Seine-

Saint-Denis, du Conseil régional d’Île-de-France et du Syndicat des

transports d’Île-de-France.
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Qu’est-ce que c’est ?
Besoin de vous déplacer de façon régulière (travail, loisirs…) ? D’aller 
chez votre médecin ? Envie d’un ciné ? De rendre visite à des amis ?...

Si vous habitez la Seine-Saint-Denis et êtes titulaire d’une carte
d‘invalidité d’au moins 80% : Pam 93 est fait pour vous !

Pam 93, c’est le service de transport spécialisé du Conseil général
de la Seine-Saint-Denis. Sur simple demande, il vous conduit de porte
à porte, à travers toute l’Île-de-France, à l’aide de véhicules adaptés
aux différents handicaps.*

Pam 93 fonctionne tous les jours de l’année à l’exception 
du 1er mai : la centrale de réservation est ouverte de 7h à 20h 
et le service de transport, de 6h à minuit.

* Ne sont pas couverts par Pam 93, les déplacements dont la prise en charge est déjà 
prévue par un autre dispositif ou une aide sociale spécifique (transports scolaires, sanitaires, 
à destination des établissements et services d’aide par le travail sauf exceptions…).
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Combien ça coûte ?
Les tarifs de Pam 93 sont définis d’après un système de zones :

ZZOONNEE 33

1155 eeuurrooss pour tout
déplacement dans les Yvelines, 
le Val d’Oise, l’Essonne et 
la Seine-et-Marne 
(hors communes limitrophes 
de la Seine-Saint-Denis).

95

93

75

94

92

78

77

91

ZZOONNEE 11

66 eeuurrooss pour tout déplacement 
à l’intérieur de la Seine-Saint-
Denis, dans Paris, dans les
communes limitrophes de 
la Seine-Saint-Denis, ainsi que
vers les aérogares de Roissy -
Charles-de-Gaulle.

ZZOONNEE 22

99 eeuurrooss pour tout déplacement dans le Val-de-Marne, 
les Hauts-de-Seine (hors communes limitrophes de la 
Seine-Saint-Denis), ainsi que vers les aérogares d’Orly.
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LLES EENGAGEMENTS
DE PPAM 993

NNoouuss nnoouuss eennggaaggeeoonnss àà

rrééppoonnddrree àà ttoouutteess vvooss

ddeemmaannddeess,, jjuussqquu’’àà llaa vveeiillllee dduu

ddééppllaacceemmeenntt aavvaanntt 2200 hh,, aavveecc

uunnee pprriioorriittéé ddoonnnnééee aauuxx

ddééppllaacceemmeennttss ddoommiicciillee--ttrraavvaaiill oouu

lliiééss àà llaa rreecchheerrcchhee dd’’eemmppllooii..

NNoouuss nnoouuss eennggaaggeeoonnss àà êêttrree

ppoonnccttuueell ssuurr uunnee ppllaaggee hhoorraaiirree 

ddee pplluuss oouu mmooiinnss 55 mmiinnuutteess

aauuttoouurr ddee ll’’hheeuurree ccoonnvveennuuee..**

EEnn ccaass ddee ppeerrttuurrbbaattiioonnss,, nnoouuss

nnoouuss eennggaaggeeoonnss àà ttoouutt mmeettttrree

eenn ooeeuuvvrree ppoouurr vvoouuss iinnffoorrmmeerr ddee

llaa ssiittuuaattiioonn..

NNoouuss ttrraannssppoorrttoonnss ggrraattuuiitteemmeenntt

vvoottrree aaccccoommppaaggnnaatteeuurr..

* Dans le respect de tous, il est
nécessaire de se conformer aux horaires
définis lors de la réservation.

Comment je m’inscris ?
Un service de qualité qui s’adapte à vos besoins :
voilà ce que Pam 93 souhaite vous apporter.

Si vous le souhaitez, nous nous déplaçons à domicile pour vous
rencontrer et réaliser votre inscription oouu nous vous offrons un trajet
gratuit aller/retour jusqu’à l’agence Pam 93 afin de rencontrer nos
équipes et découvrir la vie du service.

À la suite de votre inscription, une carte personnalisée vous 
est délivrée dans les meilleurs délais. Gardez-la précieusement : 
elle devra être présentée lors de chaque prise en charge.
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LA LLIBERTÉ DDE
GESTION GGRÂCE AAU
COMPTE MMOBILITÉ
DDèèss vvoottrree iinnssccrriippttiioonn,, uunn CCoommppttee

MMoobbiilliittéé vvoouuss eesstt aattttrriibbuuéé.. CCee

ccoommppttee vvoouuss ppeerrmmeett ddee ssuuiivvrree

vvoottrree ssiittuuaattiioonn ((ddééppllaacceemmeennttss

rrééaalliissééss eett ddééppllaacceemmeennttss pprréévvuuss))

aaiinnssii qquuee ddee rréégglleerr vvooss ttrraannssppoorrttss..

ÀÀ ttoouutt mmoommeenntt,, vvoouuss ppoouuvveezz

aalliimmeenntteerr vvoottrree CCoommppttee MMoobbiilliittéé ::
> àà ll’’aaggeennccee PPaamm 9933 ((ttoouuss

mmooddeess ddee ppaaiieemmeenntt)),,
> àà bboorrdd ddeess vvééhhiiccuulleess PPaamm 9933

((cchhèèqquuee oouu eessppèècceess uunniiqquueemmeenntt)),,
> ppaarr ttéélléépphhoonnee aauu NN°° AAZZUURR**

00881100 00881100 9933 ((ccaarrttee bbaannccaaiirree

uunniiqquueemmeenntt)),,
> ppaarr ccoouurrrriieerr ((cchhèèqquuee))..

*Prix d’un appel local depuis un poste fixe

EEnn ccaass ddee ttrraannssppoorrttss rréégguulliieerrss,,

vvoouuss ppoouuvveezz aauussssii ffaaiirree uunnee

ddeemmaannddee ddee pprrééllèèvveemmeenntt

aauuttoommaattiiqquuee..
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Comment je réserve ?
Dès la réalisation de votre inscription, 
vous pouvez réserver votre voyage :

par téléphone au NN°° AAZZUURR** 00881100 00881100 9933 tous les jours de 7h à
20h jusqu’à la veille de votre départ,

par fax au 0011 4411 5555 5500 3311 ou par courrier électronique à
ccoonnttaacctt@@ppaamm9933..iinnffoo jusqu’à 20h l’avant-veille de votre départ,

par courrier adressé à PPaamm 9933 - 88 aallllééee SSaaiinnttee--AAnnnnee - 9933660000
AAuullnnaayy--ssoouuss--bbooiiss pour toute demande de transports réguliers.
En cas de réservation pour le jour même, nous ferons le maximum
pour vous satisfaire en fonction des disponibilités du service.
*Prix d’un appel local depuis un poste fixe

Un changement de planning ? Un imprévu ?… 
Pas de problème !

Vous pouvez modifier ou annuler votre déplacement par téléphone
auprès de notre centrale de réservation, jjuussqquu’’àà 44 hheeuurreess aavvaanntt
ll’’hheeuurree ddee pprriissee eenn cchhaarrggee ccoonnvveennuuee..*
* Votre destination ne pourra pas être modifiée directement auprès du conducteur.
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Transport de 6h à minuit tous
les jours de l’année (hors 1er mai)

Accueil et réservation de 
7h à 20h tous les jours de l’année
(hors 1er mai) 8 allée Sainte-Anne
93600 Aulnay-sous-bois

NN°° AAZZUURR** 00881100 00881100 9933
* Prix d’un appel local depuis un poste fixe

FFaaxx :: 0011 4411 5555 5500 3311
ccoonnttaacctt@@ppaamm9933..iinnffoo

PPoouurr pplluuss dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss 
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